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ADAY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A S.

2014 HESAP DONEMINE ILISKIN SEFFAFLIK RAPORU

Hukuki Yapi ve Ortaklar

Aday Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (“Sirket"), 05.08.2005 tarihinde
Turk Ticaret Kanunu hikimlerine gére “Anonim Sirket” statiisiinde kurulmus olup Sirket paylari nama

yazilidir,

Sirket'in ortaklik yapist asagidadir:

Adi Soyad Unvani Hisse Orani | Hisse Adedi | Hisse Tutar (TL)
Abdulkadir SAYICI Sorumlu Ortak Bagdenetgi %34,8 17.400 17.400
Abdiilkadir SAHIN Sorumlu Ortak Bagdenetci %34,8 17.400 17.400
Banis OZKURT Sorumlu Ortak Basdenetgi %29,8 14.900 14.900
Fehmi SOYAKCA Ortak, Denetgi %0,2 100 100
Yavuz BAL Ortak, Deneti - %0,2 100 100
Turan KORKMAZ Ortak, Denetgi %0,2 100 100
_Toplam %100 50.000 50.000

Kilit yoneticiler ve denetim kadrosu

Kilit Yoneticiler

Sirketin faaliyetlerini planlama, yénetme veya kontrol etme yetki ve sorumluluguna dogrudan veya
dolayli olarak sahip olan kisilere iligkin bilgiler asagidadir.

Adi Soyad Gérevi Gérev Siiresi Imza Yetkisi
Abdutkadir SAYICI Yonetim Kurulu Bagkan 31.07.2017 Musterek
Abdiilkadir SAHIN Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi 31.07.2017 Misterek
Baris OZKURT Yonetim Kurulu Uyesi 31.07.2017 Miisterek

Bagimsiz Denetim Kadrosu

31.12.2014 tarihi itibariyle Sirket'in bagimsiz denetim kadrosunun listesi agsagidadir.

Ad Soyadi Gorevi

Abdulkadir SAYICI Sorumlu Ortak Bagdenetci

Abdiilkadir SAHIN Sorumlu Ortak Bagdenetgi

Baris OZKURT Sorumlu Ortak Bagdenetgi |
Mahmut KAHYA Kidemli Denetgi

Fehmi SOYAKCA Denetgi

Yavuz BAL Denetgi

Turan KORKMAZ Denetci

Cengiz 0ZGUR Denetgi

Yusuf KARAHASAN Denetgi

Ibrahim POTUR Denetei Yardimcisi

Yiiksel DUZENLI Denetgi Yardimeisi

Erdem DEMIR (¥) Denetgi Yardimeis) ]
Emre GUNGOR Denetci Yardimcisi

Ulas Cumhur CIFTKANAT Denetci Yardimetsi

Yeliz KELES Denetgi Yardimcisi

Merve DEMIR Denetci Yardimeis!

ibrahim Nabi UNVER

Denetci Yardimeis

Omer llker GOKER (**)

Denetci Yardimeisi

(*) 06.03.2015 tarihi itibariyle isten ayrilmistir.
(**) 30.01.2015 tarihi itibariyle isten ayrilmistir.
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Iginde bulunulan denetim aginin hukuki ve yapisal zellikleri

Sirket, 150 ilkede 440'den fazla ofisiyle bagimsiz denetim ve danismanlik hizmeti veren PKF
International'in Istanbul'daki lyesi konumundadir.

ingiltere ve Amerika'daki kurucularinin isimlerinin bas harfleri dinya gapinda taninan PKF (Pannell, Kerr,
Forster) markasinin kaynagini olusturmaktadir. 1969'da kurulan PKF diinya gapinda 13.500 alisaniyla,
iginde bulundudu denetim sektdriinde uluslararasi anlamda ilk 10’a girmeyi basarmis ve daha Ust siralari
kendine hedef edinmis global bir firmadir. PKF'nin uluslararasi ig iliskileri icerisinde bulunan musterileri
lle onemli olan bilgi ve deneyimi paylasma olanagi, sirketin uluslararasi iletisim a§i sayesinde
saglanmaktadir.

lligkili denetim kuruluslari ve diger isletmeler ile bu iliskilerin mahiyeti

“PKF Istanbul’ catisi altinda Aday Yeminli Mali Misavirlik ve Bagimsiz Denetim Ltd. Sti. ve Aday
Kurumsal Finansman ve Yénetim Danismanhigr A.$. firmalar da bulunmaktadir. Her sirketin ayn hizmet
ve organizasyon yapisi bulunmakta olup “PKF Istanbul” gatisi altinda sinerji olusturulmaktadir.

Organizasyon yapis|

sirketin 31.12.2014 tarihi itibariyle organizasyon yapisi asagidadir.

YONETIM KURULU
Abdulkadir SAYICI
Abdulkadir SAHIN

Bang OZKURT

Muhasebe Hizmetleri Danigmaniik Hizmetleri

Bl Balimi Denetim Bollimii

Muhasebe Uzmanlar Danigmanlar Kidemii Denetgi

Denetgiler

Denetgi Yardimcilan

Stajyer Denetgiler




6. Kalite glivence sistemi incelemeleri
Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu'nun denetim yapmaya yetkili kuruluslar listesinde bulunmakta olup
Sermaye Piyasast Kurulu yetkililerince 2013 hesap donemi igerisinde, 2012 yili bagimsiz denetimlerine
iligkin olarak kalite kontrol incelemesi yapiimistir. Bunun disinda bagka kamu kurumunca kalite giivence
sistemi incelemesi yapiimamistir.

7. Denetim hizmeti verilen KAYIK'ler

2014 hesap donemi finansal tablolari Sirket tarafindan denetlenen firmalarin listesi asagidadir.

Unvani
Beta Gayrimenkul Degerleme A.S.
Marmara Gay Gida Paz. Ve Reklam Hiz. San. ve Tic. A.S.
CAYTAS Gida Pazarlama ve Reklam Hizmetleri Sanayi Ve Ticaret A.S.
Cinar Taginmaz Degerleme ve Misavirlik A.S.
Cizgi Gayrimenkul Degerleme A.S.
Donati Gayrimenkul Degerleme A.S.
| Eregli Tekstil Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.
Hedef Finansal Hizmetler A.S.
Hedef Portfoy Yonetimi A.S.
Hedef Girigim Sermayesi Yatinim Ortakligi A.S.
ALB Menkul Degerler A.S.
Logos Portfdy Yonetimi A.S.
Ons Kiymetli Madenler Ticareti A.S.
Arobus Arag Imalat Sanayi ve Tic. A.S.
Piri Gayrimenkul Degerleme A.S.
Taksim Kurumsal Degerleme ve Danismanlik A.S.
Talya Gayrimenkul Degerleme ve Danigmanlik A.S.
Archi Danismaniik ve Gayrimenkul Degerleme A.$,
Istanbul Altin Rafinerisi A.S.

8. Strekli egitim politikas

Istihdam edilen personel mesleki sorumluluklarini yerine getirebilecek kalitede olup siirekli ve dizenli
olarak hizmet i¢i editime tabi tutuimaktadir. Bu kapsamda her kademedeki denetgiler icin, diizenli ve
stirekli olarak gerek teorik ve gerekse is lzerinde belli bir siire ile kisitlamaya tabi olmadan egitimler
verimektedir. Ayrica meslek odasi ve meslek orgitlerinin diizenlemis oldugu egitimlere katiimalarn tesvik
edilmektedir.

Personel alimlarinda segkin Devlet (niversitelerin Iktisat, Isletme, Hukuk, Maliye, Muhasebe
bolimlerinden mezun olmus kisileri tercih eder. Takim halinde galisma aliskanligina sahip, kendini ifade
edebilen, belli bir diizeyde mesleki bilgiye sahip, sirketimizi temsil edebilecek kisiler arasindan segim
yapllir,



ise yeni baslayan personelin gegmis is tecriibesi bulunmuyor ise gerek sinif ortaminda ve gerekse is
saha galismasi seklinde asagidaki konu ve siirelerde egitime tabi tutulur.

Konu Siire (saat)
Muhasebe 60
Uluslararasi denetim standartlart (ISA) 60
Uluslararasi muhasebe standartlari (IFRS) 60

Mali Hukuk 50

Etik ilkeler ve kalite politikasi 10
Dosyalama ve kodlama diizeni - 10 ]
Toplam 250

Personelin performansini Slgmek agisindan Uger aylk dénemler halinde personel performans
degerlendirmeleri yapilir ve her bir personel igin istler tarafindan “Personel Degerlendirme Formiari”
(Appraisal Forms) hazirlantr.

2014 hesap doéneminde denetim kadrosunda bulunan personele; bagimsiz denetim standartlari, Tlrkiye
finansal raporlama standartlari, temel vergi konulari, temel muhasebe, Microsoft Office, sirketimizin
denetim yaklasimi ve mesleki etik ilkeler kullanimi konularinda is izerinde teorik egitimler veriimigtir.

Badimsizlik ilkesine uyum

Sorumlu ortak bagdenetgi, yapilan ba§imsiz denetimle ilgili olarak bagimsizligin saglandifina dair bir
sonuca ulagmasi gerekir.

Bu amagla sorumlu ortak bagdenetgi:

(a) Bagimsizligi tehdit eden kosullan ve iligkileri tespit ederek degerlendirir,

(b) Bagimsizhikla ilgili politika ve usullere iliskin tespit edilmis bir ihlal var ise, bunlar degerlendirerek
bagdimsiz (denetim ¢alismasinda bagimsizligi ortadan kaldiran bir durum olup olmadigini belirler,

(c) Bagimsizligi ortadan kaldiran durumlari gerekli dnlemleri alarak ortadan kaldirir veya kabul edilebilir
bir diizeye indirir, géziimlenemeyen konulari ydnetim kuruluna bildirir,

(d) Bagimsizlik ile ilgili konularda varilan sonuglar ve bu sonuglari destekleyen yonetim ile yapilan
tartismalar yazih hale getirir.

Sorumlu ortak bagdenetsi ortadan kaldinlamayan veya etkisi azaltilamayan bagimsizligi tehdit eden bir
durum tespit ettiginde, yonetim kurulu ile gériiserek bagimsizligi tehdit eden faaliyet veya islemin iptal
edilmesi veya bagimsiz denetimden cekilmek (izere gerekli siireglerin baslatimasi gibi Snlemlerin
alinmasini saglar ve konuya iligkin tartismalari ve ulagilan sonuglari yazili hale getirir,

Tdm sorumlu ortak basdenetgiler, midiirler, denetim takim liderleri ve bunlara bagh olan kisiler denetimi
yapilan mUsteriden bagimsiz olmak zorundadir. Calisan tiim personelden, denetimi yapilan halka agik
sirketlerde pay sahibi olmadikiarina dair yazili beyan alinir. Etik hiikiimler uyarinca bagimsiz olmasi
gereken tlim personelden her bir denetimden énce ve her haliikarda yida en az bir kez, bagimsizlik
politikalan ve prosedirlerine uyduklarini ve uyacaklarini bildiren yazili bir taahhit alinir.

sirket tarafindan denetlenen halka agik miisteriye highir danismanlik ve muhasebe hizmeti verilmez.

Bagimsizlik ve bagimsizhigin korunmasi hususunda 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanun'un ilgili hikiimleri ile
Bagimsiz Denetim Yénetmeli§inin 22 nci maddesine, Tiirkiye Denetim Standartlan (TDS)'na ve
Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine uygunlugun saglanmasi hususundaki gézden gegirmeler
yeterli kapsamda, nitelikie ve zamaninda gergeklestirimekte olup denetci ve sorumlu denetcilerin
bagimsizlik beyanlan TDS'lere uygun olarak alinmakta ve gergek durumu yansitmaktadir,



10. Gelirin dagihm

sirketin 2014 hesap donemi geliderinin toplami 2.674.026 TL olup gelir gruplan itibariyle dagiimi

asagidadir.
Diger Bagimsiz SMMMlik
Bagimsiz Denetim Denetim Faaliyetinden Danismantik Hizmetlerinden
Faaliyetinden Elde Edilen Elde Edilen Gelirler | Hizmetlerinden Elde Edilen Elde Edilen
Gelirler (KAYIK) (TL) (KAYIK digi) (TL) Gelirler (TL) Gelirler (TL)
250.250 490.253 986.562 946.961

11. Sorumlu denetgilerin licretlendirilme esaslar:

Olusan kar esas s6zlesmede belirlenen sekilde sorumiu ortak bagdenetciler arasinda paylasiimaktadir.

Geri kalan denetim kadrosunun ficretleri yonetim kurulu tarafindan belilenmektedir.

12. Kalite kontrol sistemi

Sirket'in kalite kontrol sistemi asagidaki unsurlar igeren politika ve prosediirlerden olugmaktadir;

a
b) llgili etik hiikiimler
Insan kaynaklari
Denetimin yliriitiimesi
e) Izleme

¢
d

e

Denetim sirketi blinyesinde kaliteye iligkin liderlik sorumluluklari

)
)
¢) Miisteri iligkisinin ve denetim s6zlesmesinin kabulii ve devam ettirilmesi
)
)
)

a. Denetim Sirketi Biinyesinde Kaliteye lliskin Liderlik Sorumiuluklari

Sirket iginde kalite kiltiriinlin gelistirilmesi agisindan;

(a) Sirket yonetiminin tim kademelerinin, kalite kontrol politika ve prosediirlerini eksiksiz uygulamasi,
(b) Galismalarin mesleki standartlara ve ytirdrliikteki yasal ve diger diizenleyici hiikiimlere uygun olarak

yaplimasi ve

(c) Kosullara uygun raporlarin diizenlenmesi gok énemlidir.

Sirket, yiksek kaliteli galismalar esas alan ve 6dillendiren bir ¢alisma kiltiiriine sahip bulunmaktadir.
Bu calisma killttirG, egitim seminerleri, toplantilar, ve bilgilendirme notlariyla personele duyurulmaktadir.
Ayni zamanda bunlara, sirketinin i¢ yazismalarinda ve egitim materyallerinde ya da personel
degerlendirme prosedirlerinde de yer verilmektedir.

Sirket yonetimi tarafindan belirlenen is stratejisi, yiiriitiilen tim denetimlerde kaliteyi esas almaktadir.
Kaliteye dayali bir kurum igi kiiltiiriin gelistiriimesine 6nem verilmektedir. Béyle bir kurum ici kiltdriin
gelistirilmesi igin agsagidaki hususlara dikkat edilmektedir:

(a) Personele iliskin performans degerlendirme, icret ve sair haklar ve terfi konularini ele alan politika ve
proseddrlerin, Sirket'in kalite taahhtidiinii her seyden stiin tuttugunu gosterecek sekilde olusturulmast,

(b) Ticari kaygilarin yapilan calismalarin kalitesinin éniine gegmemesini saglayacak sekilde yonetim
sorumiuluklarinin belirlenmesi ve
(c) Kalite kontrol politika ve prosediirlerinin gelistiriimesi, belgelendirimesi ve desteklenmesi icin yeterli

kaynagin saglanmasi.




Kalite kontrol sisteminden sorumlu kKisiler yeterli ve uygun deneyim ve beceriye sahiptir ve bu sayede
kalite kontrol ~ sorunlarini  belirleyebilme, anlayabilme ve uygun poliika ve prosediirler
gelistirebilmektedirler.

Kalite kontrolden sorumlu ortak basdenetsi calismalarini denetim raporu génderilmeden énce
tamamlamak zorundadir.

Kalite standartlarina bagliidin saglanabilmesi amactyla tlim personelin katilini iceren yeterli egitim ve
seminerler diizenlenir.

b. llgili Etik Hukiimler

Denetgi gorevi esnasinda badimsiz, diirlist, tarafsiz olmalidir. Denetsi gizlilik ve profesyonel davranig
ilkelerine uygun davranmali, mesleki yeterlilik, giivenilirlik, 6zen ve titizlige sahip olmalidir. Istihdam
edilen personel mesleki sorumluluklarini yerine getirebilecek kalitede olup stirekli ve diizenli olarak
hizmet i¢i editime tabi tutulmaktadir. Bagimsiz denetgiler denetim sona erdiginde sorumlu ortak
bagdeneti tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Dosyadan sorumlu ortak basdenetsi disindaki
bir sorumlu ortak basdenetsi kalite kontrol galigmalari icin gérevlendirilir.

Sorumlu ortak bagdenetgi, ekipte yer alan bagimsiz denetgilerin etik ilkelere uyumunu gozetir,

Uyulmasi gereken temel nitelikteki etik ilkeler agagida yer almaktadir.
(a) Duristluk,

(b) Tarafsizlik,

(c} Mesleki yeterlik ve 6zen,

(d) Sir saklama,

(e) Meslege uygun davranis.

Sorumlu ortak bagdenetgi etk ilkelere uygun olmayan hususlarin varli§i konusunda dikkatli olmak
zorundadir. Bagimsiz denetim sirasinda diger ekip (iyeleri ve sorumlu ortak basdenetci gerekli oldukga
etik konular ve bu konulardaki gdzlemleri paylagir. Sorumlu ortak basdenetgi herhangi bir sekilde
dikkatine sunulan hususlar, diger bagimsiz denetgilerle de tartigarak yapilacak gerekli islemleri belirler.

Sorumlu ortak basdenetci ya da gerekli oldugu durumlarda bagimsiz denetim ekibinin diger tyeler,
tespit edilen sorunlari ve bunlarin nasil goziimlendigi hususunu yazili hale getirir.

Tum personel Sirket etik ve profesyonel davranis gerekliliklerine uyacaklarini taahhiit eder ve tim
personel Adli Sicil'den sabika kayd) alir.

Rotasyon

Kural olarak higbir ortak, miidir ya da ekip sefinin bes yildan fazla ayni denetim isinde yer almamasi
garttir. Rotasyonun uygulandiginin kabulli igin s6z konusu miisterinin en az iki yil siire ile baska bir
sorumlu ortak basdenetcinin sorumlulugunda, baska bir denetim ekibi ile denetlenmis olmasi gerekir,
Herhangi bir denetim isinde 5 yillik siireye ulagiimigsa olabildigince gabuk rotasyon saglanabilecek acil
bir eylem plani yapilmalidir.

c. Mtisteri lliskisinin ve Denetim S6zlesmesinin Kablilti ve Devam Etfiriimesi

Asagidakilerden birinin variigi halinde miisteri ve is kabul edilmez.

(a) Basgka bir denetim firmasi tarafindan denetlenmis ve gegerli profosyonel bir neden olmaksizin
sozlesme iptal edilmisse,

(b) Muhtemel miisteri yénetiminin gériis (izerinde baski uygulayacak gibi olmasindan siphenilmisse,

(c) Tedarikgi ve bankalarla aradaki problemler nedeniyle {icretimizin odenmeyeceginden sliphenilmisse,



(d) Eger finansal durum ve/veya faaliyet sonuglari tatmin edici degilse ve denetim raporunun
yayinlandi§i sirada zorluklarla karsilasildiysa,

(e) EgGer mUsteri girketin sahipleri ve/veya yoneticilerimidiirleri hakkinda tatmin edici olmayan raporlar
bilgimiz dahiline girmisse,

(f) Eger firmamiz gbrevi layigiyla yiriitebilecek yeterli personel, uzman ve diger kaynaklara sahip
degilse,

(g) Yeterli i¢ kontrollerin yapilmasinin sinirandirimasindan siiphelenildiginde,

Asagidaki durumlardan biri agiga ¢iktiginda musteri ve is devam ettirilmez.

(a) Onceki donem licreti 6denmemisse,

(b) Yukarida (a) dan (g)'ye kadar olan maddelerde belirtilen durumlardan biri meydana gelmisse,

(c) Tatmin edici bir agiklama olmadan musteri sirketin yénetiminde degisiklik olduysa misterinin devam
ettiriimemesi (diisiinlebilir.

Sorumlu ortak bagdenetgi, miisterinin kabuli, miisteriyle olan iliskinin devami ve 6zellik arz eden
bagimsiz denetimlerle ilgili gerekli usul ve esaslarin izlendiginden emin olur ve ulagilan sonuglarin yazili
hale getirilmesini saglar.

Sorumlu ortak bagdenetgi musterinin kabulii ve iliskinin devamina iligkin karar sirecini baglatmis olmasa
bile, verilen en son kararin uygun olup olmadigini belirler.

Bu siiregte asa§idaki hususlar g6z éniine alinir;

(a) Isletme ydnetiminde etkin olanlar ve yonetimden sorumlu kisiler ile ana ortaklarin diiristligd,

(b) Bagimsiz denetim ekibinin islerin yapiimasi bakimindan yeterliligi ve gerekli zaman ve kaynaga sahip
olup olmadig,

(c) Sirket'in ve ekibin etik ilkelere uyup uymadig!.

Yukarda belirtilen hususlarla ilgili bir sorun ortaya ¢iktiginda bagimsiz denetim ekibi ihtiyag
duyuldugunda gerekli danismalarda bulunarak, ¢éziimlenen hususlar yazili hale getirmek zorundadr.

Msteriyle olan bagimsiz denetim ilikisinin devam edip etmeyecegine karar verilirken, meveut ve 6nceki
donemde ortaya ¢ikan, miisterinin faaliyet alaninin Sirket'in yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadigi bir
alana kaymasi gibi 6nemli hususlarin varligi ve bunlarin etkileri g6z éniine alinir,

Msterinin kabullinden sonra, sorumlu ortak basdenetgi isin kabulind etkileyen bir bilgi edinmisse, bu
durumda konuyu derhal y8netim kurulunun bilgisine sunar ve gerekii islemlerin yapiimasini saglar.

d. Insan Kaynaklan

Sirket'in insan kaynaklarina iliskin polfitika ve prosediirleri asagidaki gibi hususlari igerir:
ise alma,

Performans degerlendirmesi,

Verilen gbrevleri yerine getirme stiresi dahil kabiliyetler,

Yeterlik,

Kariyer gelisimi,

Terfi etme,

Ucret ve sair haklar,

Personel ihtiyacinin tahmini.



Yeterlik, agagida belirtilenler dahil gesitli yontemler vasitasiyla gelistiriimektedir:
Mesleki egitim,

Uygulama egitimi dahil siirekli mesleki gelisim,

Mesleki tecrlbe,

Denetim ekibinin diger Gyelerinin daha deneyimli galisanlar refakatinde yetistirimesi,
Bagimsiz olmasi zorunlu olan personel igin bagimsizlik egitimi.

Asadidakileri yerine getirmek igin gerekli yeterlige ve beceriye sahip uygun personelin
gorevlendiriimesine ydnelik politika ve prosediirlerini olusturmustur:

(a) Denetimleri mesleki standartlar ile yiirlrlikteki kanun ve diizenleyici hiikiimlere uygun olarak
gergeklestirmek ve

(b) Kosullarin gerektirdigi sekilde uygun rapor diizenlemesini saglamak

Varolan misteri ve personel zaman gizelgelerinin saat istatistiklerine dayanarak Kasim ayinda, bir
sonraki yilin Haziran sonuna kadar personel ihtiyaci tahmin edilir; ayni islem Haziran'da da tekrarlanir ve
Aralik sonuna kadar olan personel ihtiyaci hesaplanir. Personel sayisinin planlanmasinda isletmenin
ontimtizdeki alti aydan on iki aya kadar olabilecek biiyiime hizi g6z éniine alinir.

Sadece iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi ve iktisat, isletme fakiiltesi mezunlari ile benzer bolimlerden

mezunlart ise alinabilir. si layikiyle yapabilecegine kanaat getirilen kisiler ise alinirlar, okulun adi ise alim
igin bir kriter degildir.

Her denetim personeli iistiniin degerlendirmesine tabidir. Her personel yapilan is igin harcanan zamani
gosteren ve ayni igin maliyetini gdsteren zaman gizelgesini doldurmak zorundadir. Zaman cizelgeleri her
dongu igin harcanan zaman: gésterecek sekilde doldurulmalidir. Karliligin hesaplanmasi igin her isin
maliyeti ayni is i¢in alinan Ucretle karsilastirimalidir. Ortaklar harcanan saatler ve karlilik sonuglarini
tartigarak uygun bir eylem plani yapacaktir.

Bir galisanin ekip lideri olabilmek icin en az dért yillik tecriibe gereklidir. Midiir yardimcist olabilmek icin
en az bes yillik deneyim gereklidir. Miidr olabilmek igin en az alti yil deneyim gereklidir.

Denetim Ekiplerinin Belirlenmesi

Her denetim igin bir sorumiu ortak basdenetsi ve denetim ekibi belirlenir ve asagidaki hususlara uyulur;
(a) Denetim ekibindeki denetgilerin kimligi ve gorevi, miisterinin kilit yéneticilerine ve (st yOnetimden
sorumlu kisilere iletilir,

(b) Denetim ekibinin uygun yeterlilige, beceriye ve gérevini yerine getirme yetkisine sahip olmasina
dikkat edilir,

(c) Sorumluluklar agik¢a tanimlanarak denetim ekibine bildirilir.

Denetim ekipleri gérevlendirirken ve bu ekiplere uygulanacak gerekli yénlendirme ve gozetim seviyesini
belirlerken, denetim ekibi asagidaki hususlarda degerlendirilir:

Uygun egitim ve denetimlere katilim yoluyla benzer nitelik ve karmasikiiktaki denetimier hakkindaki
bilgisi ve uygulama tecriibesi,

Mesleki standartlar ve yiiriirliikteki yasal ve dider diizenleyici hiikiimlere iliskin bilgisi,

Bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmak dahil teknik bilgisi ve uzmanligi,

Musterilerin faaliyet gosterdigi sektorler hakkindaki bilgisi,

Mesleki yarg kullanabilme kabiliyeti ve

Denetim sirketinin kalite kontrol politika ve prosediirlerini anlamas.



Performans Degerlendirmesi

Ucretler personelin performansina gore zaman igerisinde sekillenir. Ucret artislar ve 6dellendirmeler
performansa gore degerlendirilir. Y1l iinde de {icretler gézden gegirilebilir.

Performans  degerlendirmesi, licret ve sair haklar ile terfi prosediirleri, yeterligin gelistirilmesi ve
strdurtilmesi ile etik ilkelere bagliigin esas alinmasini ve ddillendiriimesini saglamaktadir. Bu amagla:
Personelin, performans ve etik ilkelere iliskin sirket beklentilerinin farkinda olmasini saglanir,

Personele performans, yiikselme ve kariyer gelisimiyle ilgiti degerlendirme sunmak ve danismanhk
sadlanrr,

Personelin, daha yiiksek sorumluluk gerektiren pozisyoniara yiikselmenin, diger hususlarin yaninda
performans kalitesine ve etik ilkelere bagliiga dayandigini ve sirketimizin poliika ve prosediirlerine
uyulmamasinin disiplin iglemiyle sonuglanabilecegini anlamasi saglanir.

e. Denetimin Yiritilmesi

Denetimin mesleki standartlar ile yirirlikteki kanun ve diizenleyici hiikiimlere uygun olarak
yuritilmesine ve kosullara uygun bigimde raporlar diizenlenmesine iligkin olarak makul glivence
saglayacak politika ve prosediirler olusturulmustur.

Bu politika ve prosediirler asagida yer alan hususlari icermektedir:

(a) Denetimin yiiriitilmesinin kalitesinde tutarliigr artirmaya yonelik hususlar
(b) Yonlendirme ve gézetim sorumluluklari ve

(c) Gozden gegirme sorumluluklari.

Gozden gegirme sorumluluguna iligkin politika ve prosediirlerimiz, daha deneyimli denetim ekibi
Uyelerinin, daha az deneyimli ekip Uyeleri tarafindan yapilan caligmalarin gézden gecirilmesi esasina
dayanarak belirlenmistir.

Sorumlu ortak bagdenetginin, grup olarak bagimsiz denetim ekibinin, uygun yetenek ve yeterlilikte
oldugu ve siresi iginde bagimsiz denetim standartlarina, yasal ve hukuki diizenlemelere uygun olarak
bagimsiz denetim isini bitirebilecegi ve gercegi yansitan bagimsiz denetim raporu diizenleyebilecegi
hususlarinda tereddtidi bulunmamas) gerekir.

Genel olarak bagimsiz denetim ekibinden beklenen yetenek ve yeterlilikler asadida siralanmistir;

(@) Alinan uygun egitim ve bagimsiz denetimlere istirak yolu ile benzeri nitelikte ve zorluktaki bagimsiz
denetim isini anlamak ve gergeklestirmek hususunda deneyime sahip olmak,

(b) Bagimsiz denetim standartlar ile hukuki ve yasal dizenlemeler konusunda yeterli bilgiye sahip
olmak,

(c) llgili bilgi teknolojileri dahil uygun diizeyde teknik bilgiye sahip olmak,

(¢) Misterinin faaliyette bulundugu sektdr hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak,

(d) Mesleki karar verme yetenegine sahip olmak,

(e) Kalite kontrol politika ve ydntemlerini kavrama yetenegine sahip olmak.

Bagimsiz denetim faaliyetinin bagimsiz denetim standartlan ile yasal ve hukuki diizenlemelere uygun
olarak yapiimast sirecinde, yonlendirme, gézetim ve verimlilikle ilgili hususlardan ve bagimsiz denetim
raporunun gergegi yansitacak sekilde hazirtlanmasindan sorumlu ortak basdenetci sorumiudur.

Sorumlu ortak bagdenetgi bagimsiz denetim ekibindeki badimsiz denetgileri asagida belirtilen
hususlarda bilgilendirerek bagimsiz denetim faaliyetini yOnetir.

(a) Ekiptekilerin sorumlulugu,

(b) Isletme faaliyetlerinin dogast,

(c) Riskle ilgili hususlar,

(¢) Ortaya gikabilecek sorunlar ve

(d)

¢
d) Bagimsiz denetim isinin ydriitalmesiyle ilgili ayrintilar.



Bagimsiz denetim ekibindeki bagimsiz denetgilerin sorumluludu, kendilerine verilen isi objektif bir bakis
agis! ve mesleki stiphecilik ve Gzenle etik ilkeleri gozeterek yapmaktir. Bagimsiz denetim ekibindeki
kidemsizlerin daha kidemli denetgilere sorular yneltmeleri beklenir. Bagimsiz denetim ekibinde yer alan
bagimsiz denetgiler de aralarinda gereken iletisimi kurarlar.

Denetimin Yiiriitilmesindeki Kalitenin Tutarliligj

Sirket, politika ve prosedirleri aracilijiyla denetimin yiriitilmesindeki kalitenin tutarhihigini artinr. Bu
tutarlilik, genellikle yazili veya elektronik rehberler, yazilimlar veya diger standart belgelendirme bicimleri
ile sektore veya denetimin konusuna 6zgli rehberlerin olugturuimasiyla saglanir.

Asagidakiler, ele alinacak hususlar arasindadir:

Calisma hedeflerinin anlagiimasini sajlamak amaciyla denetim ekiplerinin denetimle flgili nasil
bilgilendirildigi,

Denetim standartlarina uygunluk saglama sirecleri,

Denetimin y6nlendiriimesi ve gozetimi, ¢alisanlarin egitimi ve yetistiriime siirecler,

Yapilan galigmanin, varilan énemli yargilarin ve diizenlenen rapor seklinin gézden gegirilme yontemleri,
Yapilan caligmanin, harcanan zamanin ve gdzden gegirme isleminin boyutunun uygun sekilde
belgelendiriimesi,

Tam politika ve prosedirleri glincel tutmaya yénelik siiregler.

Uygun bir ekip calismasi ve egitim ile denetim ekibinin daha az deneyimli tyelerinin kendilerinden
beklenen galismanin amaglarini agik sekilde aniamalarina yardimei olunur.

Kalite kontrol sistemimiz, ba§imsiz denetgilerimizin mesleki ilkelere, ilgili diizenlemelere, kalite kontrol
prosedurlerimize uygun oldugunu ve bagimsiz denetim raporlarinin gergek durumunu yansittigini teyit
edebilecek yeterliliktedir. Personel gorevi esnasinda ba§imsiz, diriist, tarafsiz olmall, gizlilik ve
profesyonel davranig ilkelerine uygun davranmali, mesleki yeterlilik, glvenilirlik, dzen ve titizlige sahip
olmalidir. Istihndam edilen personel mesleki sorumluluklarini yerine getirebilecekte kalitede olup sireki
ve dizenli olarak hizmet ici egitime tabi tutulmaktadir. Bagimsiz denetgiler denetim sona erdiginde
sorumlu ortak bagdeneti tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmaktadir,

Kalite kontrol sisteminin isleyip islemedigi kontrol edilir. Kontrol etmenin amaci Sirkette kalite kontrol
proseddrlerinin yeterli, etkin ve prosediirlere uygun olarak uygulandigina dair makul bir glvence elde
edebilmektir. Bu kontrol faaliyeti dénemsel olarak tamamlanmis belli denetim dosyalarinin segilmesi ve
kontrol edilmesini icermektedir. Kontrol icin segilen denetim dosyalari her sorumiu ortak basdenetcinin
en fazla Ug yil iginde en az bir denetim dosyasini igermelidir. Dosyalarin segiminde misteri firmanin
blyUklgu, onceki kontrol faaliyetinden elde edilen sonuglar ve miisterilerle ilgili belirlenmis olan riskler
esas alinir. Denetim ¢alismalarinda gorev yapan personel ve sorumlu ortak basdenetgi ayni dosyanin
kontrol etme faaliyetinde gérev yapamaz. Kontrol etme faaliyeti sonucunda tespit edilen bulgular yaziya
dokdlir ve bu dokiiman belilenen hususlaria ilgili tavsiyeleri de igerir.

Bu degerlendirmeler 1g1§inda kalite kontrol sistemimiz bagimsiz denetgilerimizin mesieki ilkelere, ilgili
duzenlemelere, kalite kontrol prosedtirlerimize uygun oldugunu ve badimsiz denetim raporlarinin gergek
durumunu yansittigini teyit edebilecek yeterlilikte ve etkinliktedir.

Kalite kontrolden sorumiu ortak bagdenetci calismalarini denetim raporu gonderilmeden Gnce
tamamlamak zorundadir. Kalite kontrolden sorumlu ortak basdenetgi ilgili dosyayi tlim yonleriyle
incelemelidir (dosyadan sorumlu ortak bagdenetgi ve denetim miidrii tarafindan kontrol edilen galisma
kagutlari, planlama agamas, denetim ekibinin yaptigt galismalar ile vardigi sonuglar).
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Kalite kontrolden sorumiu ortak basdenetci asagidaki hususlara da dikkat etmelidir;

(@) Eger varsa bagimsizlik ile ilgili hususlar (akrabalik, hukuki iliskiler ve ortaklik iligkileri),

(b) Belirlenen Gnemli riskler ve bur risklerle ilgili yapilan ¢alismalar,

(c) Denetim ekibinin calismalarina esas olan gorisleri (ve Gnemli muhasebe tahminleri) kullanilan
onemlilik dizeyi ve belirlenen 6nemli riskler,

d) Eger varsa goriis aynliklar veya tartismali konularla ilgili danismanlik atinip alinmadi§i ve varilan
sonuglar ile bunlarin yazili olarak belgelendirilip belgelendiriimedigi ve gériis ayriliklarinin sonuglandirilip
sonuglandinimadidi,

(e) Denetim galismast sirasinda dizeltilen ve dizeltimeyen farkliliklar ve énem diizeyleri,

(f) Miigteri yonetiminin ve denetim komitesinin dikkatine sunulacak hususlar ve eder varsa yasal
mercilerin dikkatine sunulacak hususlar,

(g) Caligma kagitlarinin yapilan isi ve varilan sonuglar belgeleyip belgelemedigi,

Kalite kontrolden sorumlu ortak basdenetsi zamaninda ve uygun bir planlamayla tamamlayacak denetim
raporu gonderilmeden énce tiim Snemli hususlar ile ilgili yeterli derecede tatmin olmus olacaktir.

Kalite kontrolden sorumlu ortak bagdenetginin tavsiyeleri denetimden sorumlu ortak basdenetgi
tarafindan kabul edimezse ve husus ¢oziilmezse denetim raporu ilgili konu ofisin denetim ve
guvenceden sorumlu ortak bagdenetgisinin dikkatine sunulmadan ve firma prosedilerine uygun olarak
¢ozllmeden génderilemez.

Denetimden sorumlu ortak bagdenetsi denetim asamasinda kalite kontrolden sorumlu ortak
bagdenetciye danisabilir ancak bu danisma kalite kontrolden sorumlu ortak basdenetginin gérevini dogru
bigimde yerine getirebilmesini engellememelidir. Her durumda, kalite kontrolden sorumiu ortak
basdenetcinin nesnelliginin konrunmasina zen gésterilir. Eger bu mimkin degilse, firma iginden baska
bir kisi kalite kontrolden sorumlu ortak bagdenetsi veya denetimle ilgili danisilacak kisi olarak
goreviendirilir.

Kalite kontrolden sorumiu ortak bagdenetsi galismalarini asagida belirtilen sekilde belgelendirir;

Firmanin kalite kontrol prosedirleri uygulanmistr,

Galigma kagitlarinin ilgili bdlimlerine paraf atiimistir,

Denetimden sorumlu ortak bagdenetgiye yazili olarak iletiimek iizere konu bagliklari belirlenmis bunlar
lletilmis ve tim konu bagliklari denetim raporu gikmadan énce ¢éziime ulastinlmistir,

Denetim dosyasi kontrol listeleri tamamlanmig ve bulgular bu listelerde belirtilmistir.

Isletmelerin finansal tablolarinin bagimsiz denetiminde, sorumlu ortak bagdenetgi;

(a) Kontrol6riin atandigindan emin olmak zorundadr,

(b) Bagimsiz denetim kalitesinin kontrolii asamasinda ortaya gikanlar dahil, bagimsiz denetim esnasinda
ortaya gikan 6nemli hususlari kontrolor ile tartismak zorundadir,

(c) Bagimsiz denetim kalitesinin kontrolii tamamlanana kadar bagimsiz denetim raporunu bitirmemek
zorundadr.

Bagimsiz denetim kalitesinin kontrolii, ekip tarafindan alinan énemli kararlar ile bagimsiz denetim
raporunun olusumunda ulagilan sonuglarin objektif bir degerlendirmesi olup, sorumlu ortak basdenetgi ile
tartismay1, bagimsiz denetim raporunun uygun olup olmadi§i g6z 6niine alinarak finansal bilgilerin
gozden gegirilmesini igerir. Bunun yani sira kontrol sirasinda segilen énemli kararlara iliskin ¢alisma
kagitlaninin incelemesi de yapilir. Kontrolin kapsami, bagimsiz denetim isinin karmasikhigina ve
bagimsiz denetim raporunun gergegdi yansitmama riskine gore degisir. Kontroliin varligi sorumlu ortak
basdenetginin sorumlulugunu azaltmaz.
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Finansal tablolarin bagimsiz denetimine iligkin kontrol asagidaki hususlari ierir;

(a) Bagimsiz denetim ekibinin ozellik arz eden bagimsiz denetim isleriyle ilgili olarak Sirket'in
bagimsizhgi konusundaki degerlendirmeleri,

(b) Bagimsiz denetim sirasinda tespit edilen Gnemii riskler, bagimsiz denetim ekibinin degerlendirmeleri
ve cevaplari da dahil olmak (izere risk degerlendirmeleri,

(c) Onemlilik ve Bnemli riskler konusunda alinan kararlar,

(¢) Gorts farkliliklar nedeniyle danisma gerektiren durumlarda, bu hizmetten yararlanilip
yararlanilmadigi ve ulasilan sonuglar,

(d) Bagimsiz denetim sirasinda tespit edilen diizeltiimis ve diizeltilmemis yanhsliklarin niteligi ve 6nemi,
(e) Isletme yénetimine, yonetimden sorumlu kisilere veya diger dlizenleyici otoritelere iletilecek hususlar,
(f) Gozden gegirme icin segilen galisma kaditlannin énemli kararlar ve ulasilan sonuglar gosterir
nitelikte olup olmadigt,

(9) Badimsiz denetim raporlarinin uygunlugu.

Finansal tablolarin bagimsiz denetiminin kalite kontroliine iliskin olarak yukarida belirtilen hususlarin
tamami, finansal bilgilerin bagimsiz denetiminin kalite kontroliine iliskin incelemede de aranir.

Yénlendirme ve Gézetim

Yapilan bafimsiz denetimin amacinin ekipte yer alan tiim bagimsiz denetgiler tarafindan anlagiimasi
gereklidir. Bu kapsamda, ekipte yer alan kidemsizlerin kendilerine verilen isin amacini kavrayabilmeleri
igin bagimsiz denetimin, ekip galismasi ve refakat calismasi sekiinde ydritilmesi gerekir.

Denetimin yonlendirilmesi ve gézetimi asagidakileri igerir:

Denetimin ilerleyisinin ve kaydedilen asamanin takibini,

Denetim eibi lyelerinin yeterlik ve kabiliyetierinin, calismalarini yapmak igin yeterli zamana sahip olup
olmadiklarinin, kendilerine verilen talimatiar anlayip anlamadiklarinin ve sz konusu galismanin
planlanan yaklagima uygun olarak gergeklestirilip gerceklestiriimedidinin dederlendirimesini,

Denetimin yiriitilmesi sirasinda ortaya ¢ikan énemli hususlarin ele alinmasini, bunfarin neminin
degerlendirilmesini ve planlanmig yaklagimin uygun bir sekilde uyarlanmasini ve

Denetimin yiiriitilmesi sirasinda daha deneyimli denetim ekibi tyeleri tarafindan degerlendirilecek veya
istisare edilecek konularin belirlenmesini.

Gozden Gegirme

Gozden gegirme sorumlulugu, daha kidemli ekip (yelerinin daha kidemsizlerin islerini incelemeler
temeline dayanir. Bu sorumlulugu yerine getiren bagimsiz denetgi, agsagdidaki hususlari dikkate alir:
Denetimin mesleki standartlara ve yiriirlikteki yasal ve diger dizenleyici hiikiimlere uygun bigimde
yUrdtdlap yaratiimediginin,

Onemli hususlarin ilave degerlendirme i¢in dikkate alinip alinmadigi,

Uygun istisarelerin yapilip yapiimadigi, ulagilan sonuglarin belgelendirilip belgelendirimedigi ve
gereginin yapilip yapilmadiginin,

Yapilan denetimin niteligini, zamanlamasini ve kapsamini revize etme ihtiyacinin bulunup
bulunmadi§inin,

Yapilan calismanin ulasilan sonuglari destekleyip desteklemedigi ve uygun bigimde belgelendirilip
belgelendirilmediginin,

Elde edilen kanitlarin raporu desteklemek igin yeterli ve uygun olup olmadiginin ve

Denetim prosediirlerinin amaglarina ulasilip ulagiimadidinin.

Sorumlu ortak basdenetginin, bagimsiz denetim raporu nihai hale gelmeden bagimsiz denetime iliskin
¢alisma kagitlarini incelemek ve ekiple konulari tartismak suretiyle varllan sonuglar ve bagimsiz

denetim raporunu destekleyecek yeterlilikte bagimsiz denetim kanits toplandigi hususundan emin olmasi
gerekir.
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Sorumlu ortak basdenetgi bagimsiz denetimin uygun gorecegi asamalarinda inceleme yapar. Bu durum,
bagimsiz denetim raporu henliz tamamlanmadan 6nemli konularin zamaninda sorumlu ortak
bagdenetginin istegine uygun olarak ¢dziimlenmesini saglar. Gozden gegirme, badimsiz denetimin
yoruma aglk kritik konularini, bagimsiz denetim sirasinda tespit edilen, 6zellikle zor ve incelikli alanlari,
onemli riskleri ve sorumlu ortak basdenetginin 6nemli buldugu diger alanlari kapsar.

Sorumlu ortak bagdenetginin tiim calisma kagitlarini incelemesi gerekmez, ancak yapti§i gbzden
gegirmenin siire ve kapsamini yazili hale getirmesi gerekir.

Gozden gegirme sirasinda bagimsiz denetim isinin baska bir sorumlu ortak basdenetci tarafindan
devralinmasi halinde, sorumlu ortak basdenetcinin degisiklik tarihine kadar yapilan tim islerin gozden
gegirilmesini de yapmasi gerekir. S6z konusu kontrolin, ba§imsiz denetimin plan ve programinin
bagimsiz denetim standartlar ile hukuki diizenlemelere uygun olarak yapildigi hususunda yeni scrumlu
ortak bagdenetgiyi de ikna etmesi gerekir.

Birden ¢ok sorumiu ortak basdenetginin gérev aldigi bagimsiz denetimlerde her birinin sorumluluklarinin
¢ok iyi tanimlanmig ve ekip tarafindan anlagiimis olmasi sarttir.

Istisare

Istisare ile ilgili olarak belirtilen politika ve prosediirlerin amaci personelin alanlarinda uzman, yeterl,
bilgili ve insiyatif sahibi kisilerden muhasebe kavramlariyla ilgili destek aldigina dair makul seviyede bir
guvence olusturuimasidir.

Istisare ile ilgili belirlenen politika ve prosedirlerin amaglar asagida belirtilmistir:

Personelin danigmaya ihtiyag duyabilecegi alanfar ve 6zel durumlarin belidenmesi ve personeli
karmasgik, teknik bilgi gerektiren veya olagandisi durumiar ile ilgili olarak danismaya tesvik etmek,

Firmanin veri tabaninda, danismaniik gerektirecek alanlarla ilgili arastirma yapabilmeyi kolaylagtirmak
amaclyla, yeterli élglide referans saglayabilecek bir kiitiphane bulunmasidir (elektronik ve dokim
olarak). Tam personelin kolayca erigebilecedi bu kaynaklar asgari olarak personelin uymasi zorunlu olan
denetim meslegi ile ilgili mevzuati (Sermaye Piyasasi Kurulu, istanbul Menkul Kiymetler Borsasl,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Enerji Piyasasi Kurumu) icerecektir. Bunun disinda,
firmanin bir veya birkag mUsterisinin faaliyet gésterdigi 6zellikli sektorler ile ilgili kaynaklar, muhasebe ve
denetim ile ilgii kaynak kitaplar, vergi mevzuati ile ilgili kaynaklar kitiiphanede bulunacaktr.
Kutliphanemiz giincel Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu el kitabini, tim UFRS el kitaptarini,
UFRS agiklayici ornek materyallerini, kontrol listelerini, Srnek raporlari, genel Kabul gormus muhasebe
ilkeleri rehberini de icerecektir.

Tarafimizca;

(a) Zor veya tartigmall konularda gerekli istisarelerin yapiimasi,

(b) Gerekli istisarelerin yapilmasi igin yeterli kaynagin bulunmasi,

(c) Istisarelerin igerigi ve kapsami ile istisare neticesinde ortaya gikan sonuglarin yazili hale getirilerek
belgelendirimesi ve istisare taraflarinin sonuglar (izerinde mutabik kalmasi ve

(¢) Istisareler neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin uygulanmasi hususlarina iliskin makul giivence
saglayan politika ve prosediirler olusturuimustur.

Istisare, sirket iginden veya disindan 6zel uzmanlia sahip kisilerle, ilgili konularin uygun mesleki
seviyede miizakere edilmesini igerir.

Istisarede, sirketin kolektif deneyimi ile teknik uzmanlhiginin yani sira uygun arastirma kaynaklar da
kullanilir. istisare, kalitenin artinimasina ve mesleki muhakemenin kullaniminin geligtirilmesine yardimel
olur. Istigarenin sirket politika ve prosedurlerinde uygun sekilde yer almasi, istigareyi bir glic olarak kabul
eden, zor ve tartismall konularda personeli istisareye tesvik eden bir killttirtin gelistiriimesine yardimei
olur.
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Onemli teknik, etik ve diger konularla ilgili olarak denetim sirketi icinden veya uygun durumlarda denetim
sirketi digindan kisilerle yapilacak istisare;

Istisare edilen kigilere, tavsiyelerinin bilgiye dayali olmasini saglayacak olgularin tim yonieriyle iletiimesi
ve

istisare edilen kisilerin uygun bilgi, kidem ve deneyime sahip olmalari ve istisareler neticesinde ortaya
¢lkan sonuglarin uygun bigimde belgelendiriimesi ve uygulanabilmesi halinde etkin olur.

Diger uzmanlarla yapilan ve zor veya tartigmali konulari igeren istisarelerin eksiksiz ve detaylt bigimde
belgelendirilmesi;

Istisare edilen konunun ve

Alinan her tirlli karar ve bu kararlarin dayanagi ile nasil uygulandiklar dahil istisare sonuglarinin daha
iyi anlagilmasini saglar.

Sirket zor ve tartismali konularda mutlaka danismanlik hizmeti almalidir. Bu konular asagida belirtilenleri
icerir ancak bunlarla sinirl degildir:

Vergi ve SSK ile ilgili konular,

Bankacilik mevzuatina iligkin konular,
Sigortacilik mevzuatina iliskin konular,
Enerji piyasasi mevzuatina iligkin konular,
Hukuki konular,

IT konusu,

Sozlesmeden kaynaklanan talepler,

Vergi ve SSK ile ilgili konularda vergi departmanina mutiaka danisiimalidir,

Diger konularda ise alaninda uzman bir kisinin gérisiine basvuruimalidir, Profesyonel, diizenleyici ve
ticari kurumlara bagvurmak da bu kapsama girmektedir.

Uzman kisinin gériisiine bagvurma talebi (Sirket ici veya Sirket disi) mutlaka yazili olarak yapilmali ve
problemin detayli bir agiklamasini icermelidir.

Uzman kiginin goriisti mutlaka yazili olarak temin edilmelidir. Destekleyici aglklamalar da yazili olarak
temin edilmelidir ve rapor gériistine eklenmelidir.

Sorumlu ortak bagdenetgi;

(a) Ekipteki bagimsiz denetgilerin zor ve hassas konularda gerekli danisma hizmetini aldiklarindan emin
olmak,

(b) Bagimsiz denetim sirasinda gerek ekip icinden gerekse ekip digindan ve disaridan uygun sekilde,
gerekli bilgiye sahip kisilerden fikir danigildigina kanaat getirmek,

(c) Danigmanin sonucu, igerigi ve kapsamindan tatmin olmak ve sonuglari yazil hale getirerek danigilan
kisi ile uzlasmis olmak,

{¢) Danigilan husus ile ilgili uzlagilan sonucun uygulamaya gegirilmis oldugundan emin olmak
zorundadr,

Teknik, etik veya diger hususlar Gizerinde etkin bir danigsma hizmeti alinabilmesi, danisifacak kisilere
konuyla ilgili her tiirld bilginin verimesine baglidir. sarttar gerektirdiginde bagimsiz denetim ekibi iceriden
veya digindan gerekli bilgi, deneyim ve kideme sahip kisilerden danisma hizmeti alabilir. Danisilarak
ulagilan sonuglar yazili hale getirilir ve uygulamaya konulur.

Sirket'in yeterli i¢ kaynaga sahip olmadigi durumda, mesleki kuruluglardan, diizenleyici kuruluglardan ve
diger sirketlerden danisma hizmeti alabilir.
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Zor ve hassas konular da dahil olmak iizere, alinan danisma hizmetine iligkin olarak diizenlenen galisma
kagidinin igerigi konusunda hem danisan hem de danisilan kisilerin mutabik olmas gerekir.

Konuyla ilgili galisma kagrtlarinin, danisma gerektiren konu hakkinda ulasilan sonuglar ve alinan kararlar
lle kararlara esas olan hususlar ve uygulama esaslarini igerecek ayrintida olmasi gerekir.

Denetimin Kalite Kontroliiniin Gézden Gegirilmesi

Kontrol etmenin amaci Sirketimiz'de kalite kontrol prosediirlerinin yeterli, etkin ve prosediriere uygun
olarak uygulandigina dair makul bir giivence elde edebilmektir. Bu kontrol faaliyeti dénemsel olarak
tamamlanmig belli denetim dosyalarinin segilmesi ve kontrol edilmesini igermektedir.

Kontrol etme faaliyetinden sorumlu ortak bagdenetgi Abdulkadir SAHIN'dir.

Kontrol igin segilen denetim dosyalari her sorumlu ortak bagdenetginin en fazla Ug yil iginde en az bir
denetim dosyasini igermelidir. Dosyalarin segiminde misteri firmanin biiyiikligii, 6nceki kontrol
faaliyetinden elde edilen sonuglar ve miisterilerle ilgili belirlenmis olan riskler esas alinir.

Denetim calismalarinda gérev yapan personel ve sorumlu ortak bagdenetci ayni dosyanin kontrol etme
falliyetinde gorev yapamaz.

Kontrol etme faaliyeti sonucunda tespit edilen bulgular yaziya dokilmeli ve bu dokiiman belirlenen
husustarla ilgili tavsiyeleri de igermelidir, Bu dokiiman denetim komitesine mutlaka iletimelidir. Bu sireg
yllda en az bir kez tekrarlanmalidir.

Yapilan bagimsiz denetiminin kalitesinin stirdiirtlebilirligi agisindan etkin bir gozetim gerekir,

Sorumiu ortak bagdenetgi;
a) Gdzetim sonuglarinda yer alan eksikliklerin bagimsiz denetimi etkileyip etkilemedigini,
b) Bu duruma ¢6zim igin SIRKET tarafindan alinan énlemlerin yeterli olup olmadigini degerlendirir.

Uygun denetimler igin, denetim ekibinin vardigi énemli yargilarin ve raporu olugtururken ulastigi
sonuglarin tarafsiz olarak degerlendiriimesini sadlayan ve denetimin kalite kontrolintin gbzden
gegiriimesini gerektiren politika ve prosedirler olugturulmustur.

Bu politika ve prosediirler:

(a) Kurum tarafindan belirlenen isletmeler ile borsada islem géren isletmelerin finansal tablolarina iliskin
tim bagimsiz denetimler igin denetimin kalite kontroliiniin gézden gegirimesini zorunlu kilar,

(b) Diger tiim tarihi finansal bilgilere iligkin bagimsiz denetimlerden, incelemelerden, diger giivence
denetimlerinden ve ilgili hizmetlerden hangilerinin kalite kontroliiniin gdzden gegirilmesi gerektigini
belirlemek igin kullanilacak kriterleri ortaya koyar ve

(c) Belirlenen kriterleri karsilayan denetimlerin bulunmasi durumunda, bu denetimlerin timiinin kalite
kontrolinin gdzden gegirilmesini gerektirir.

Bir denetimin kalite kontroliiniin gézden gegirilmesinin niteligini, zamanlamasini ve kapsamini belirleyen
politika ve prosedirler olusturulmustur, Bu tiir politika ve prosediirler, denetimin kalite kontroliiniin
gozden gegirilmesi tamamlanincaya kadar denetim raporuna tarih verilmemesini gereklirir,

Denetimin kalite kontroliiniin gézden gegirilmesinde:

(@) Onemli hususlarin sorumlu denetgi ile miizakere edilmesi,

{b) Finansal tablolar veya denetimin konusunu olusturan diger bilgiler ile Gnerilen denetgi raporunun
gozden gegirilmesi,

(c) Denetim ekibinin vardi§i 6nemli yargilar ile ulasti§i sonuglara iligkin segilen ¢alisma kagitlarinin
gozden gegirilmesi ve
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(¢) Denetgi raporu olugturulurken ulasilan sonuglarin ve Gnerilen raporun uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi hususlarinin yer almasini saglayacak politika ve prosediirler olusturulmustur.

KGK, SPK, EPDK, BDDK tarafindan belirlenen igletmeler ile borsada islem géren isletmelerin finansal
tablolarinin bagimsiz denetimlerine yonelik kalite kontroliin gézden gegirilmesinde, asagidaki hususlarin
ayrica dikkate alinmasini gerektiren politika ve prosedrler olugturulmustur:

(a) Denetim ekibinin, s6z konusu denetime iliskin denetim sirketinin bagimsizligini degerlendirmesi,

(b) Gorus farkliliklan iceren hususlar ya da diger zor veya tartismali konularda gerexli istisarelerin yapiiip
yapilmadigi ile bu istisareler dogrultusunda ulagilan sonuglari ve

(c) Gbzden gegirmek lizere segilen belgelerin, Gnemli yargilar esas alinarak gergeklestirilen galismalari
yansitip yansitmadig) ve ulagilan sonuglari destekleyip desteklemedigi.

Denetimin Kalite Kontrolinii Gézden Gegiren Kigilerin Liyakatine lliskin Kriterler

Denetimin kalite kontrolinii gézden gegiren kisilerin atanmasi ve séz konusu kisiterin liyakati
asagidakilere gore belirlenir:

(a) Gerekli deneyim ve yetki dahil olmak {izere, gérevin yerine getiriimesi icin sahip olunmasi gereken
teknik niteliklere ve

(b) Denetimin kalite kontrolinii gézden gegiren kisinin tarafsizigini zedelemeksizin, yapilan denetimle
ilgili olarak bu kisi ile hangi 6lgiide istisare edilebilecedine.

Denetimin kalite kontrolini gdzden gegiren kKiginin tarafsizligini korumaya ydnelik politika ve
prosedirlerimiz, tarafsiz bir gézden gegirme yapabilme kabiliyetinin zedelenebilecegi durumlarda,
denetimin kalite kontrollini gézden gegiren kisinin degistiriimesini gerektirir.

Denetimin Kalite Kontroltiniin Gézden Gegirilmesinin Belgelendirilmesi

Denetimin kalite kontroliiniin gdzden gegirilmesinin belgelendirimesine iliskin politika ve prosedurlerimiz
asagida yer alan hususlarin belgelendirilmesini gerektirir:

(@) Denetimin kalite kontroliiniin gozden gegirilmesine iliskin sirket politikalarinin gerektirdigi
prosedrlerin uygulanmis oldugunun,

(b) Denetimin kalite kontrolinin gdzden gegiriimesinin, ilgili rapor tarihi ile ayni tarihte veya oncesinde
tamamlanmis oldugunun ve

{c) Gozden gegirmeyi gerceklestiren kisinin, denetim ekibinin vardigi nemli yargifar ile ulastigi
sonuglarin uygun olmadi§ina dair kanaat olusturmasina sebep olacak ¢dziime kavusturulmamis higbir
konudan haberdar olmadiginin.

Goriis Farkhliklan

Kidemli denetgi, denetim mUdiirii, denetimden sorumiu ortak basdenetci ve kalite kontrolden sorumiu
ortak bagdenetsi arasinda gdriis aynliklari dogabilir. Goriis farkliliklar mutlaka yaziya dokilmeli ve
farkin sebepleri mutlaka agiklanmalidir. Tartismanin nasil sonuglandigi da yazili olarak mutlaka
belirtilmelidir. Goris aynliklar sonuglandinimadan denetim raporu imzalanmamali ve génderilmemelidir.

Bagimsiz denetim ekibinin igerisinde fikir danigilan taraflar ile veya kontrolér ile sorumiu ortak basdenetgi
arasinda gorls farklihkian oldugu takdirde, bagimsiz denetim ekibi bu farkhiliklar giderebilmek iizere
farkli griislerin géziiminde uyguladigi politika ve yontemleri uygular.

Sorumlu ortak bagdeneti, ekip lyelerini gerekli oldugunda bu gbriis farkliliklarini kendisine veya diger
ekip Uyelerine higbir endise duymadan iletmeleri hususunda bilgilendirir.

Denetim ekibi igerisinde, istisare edilen kisilerle ve ilgili durumlarda sorumlu denet¢i ile denetimin kalite

kontrollini gézden gegiren kisiler arasinda olugabilecek gbriis farkliliklarinin ele alinmasi ve ¢ozlime
kavusturuimasina iliskin politika ve prosediirler;
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(a) Ulagllan sonuglarin belgelendirilmesini ve uygulanmasini ve
(b) Sorun ¢6zlime kavusturuluncaya kadar rapora tarih verilmemesini
gerektirir.

Etkin prosediirler géris farkliliklarinin erken bir safhada saptanmasini tesvik eder, devaminda atilacak
adimlarla ilgili agik rehberlik sadlar ve farkliliklarin ¢ozimine ve ulasilan sonuglarin uygulanmasina
iliskin belgelendirme yapilmasini gerektirir.

Galisma Kagitlar

Bagimsiz denetim ekibi ve denetgiler, bu konuda “Denetim Belgelendirmesi” isimli Uluslararasi Denetim
Standardi'na bagimii olarak hareket eder.

Denetim dosyalarinin toparlanmasi iglemi denetim raporu ¢iktiktan sonra gorevlendirimis olan denetim
ekibi tarafindan miimkiin olan en kisa zaman igerisinde tamamlanacaktir

Tim ilgili belgeler (kontrol listeleri, formlar ve elle yazilmis notlar da dahil) kalite kontrolin her
asamasinin uygulandiginin kanitanmasi amaciyla saklanmalidir.

SPK mevzuati ve uluslararasi denetim standartlar uyarinca, denetgi dosya toparlanma isini denetim
raporu ¢iktiktan sonra mimkin olan en kisa zaman igerisinde tamamlayacak ve bu sire 60 gnd
agmayacaktir. 60 glin kisitiamas Sirket igi kalite kontrol galismalari ile de uyumludur.

Denetim raporu giktiktan sonar denetim dosyalarinin toparlanmasi islemi idari bir siireg olarak
algilanmakta ve yeni denetim prosediirlerinin uygulanmasi ile yeni sonuglara ulasmay icermemektedir.
Ancak belgelendirme ile ilgili olarak, eger idari nitelikte ise, agagida belirtilen degisiklikler yapilabilir:

Glincellenmis olan eski belgeyi silmek,
Belgeleri siralamak, karsilagtirmak,
Dosya toparlanmasi kapsaminda kontrol listelerinin imzalanmas,

Denetim raporu tarihinden dnce denetginin elde etmis oldugu denetim kanitiarinin belgelendirimesi,
tartigiimasi ve sonuglandiriimasi.

Galisma Kagitlarinin Gizliligi, Givenli Bigimde Saklanmasi, Bltanlagd, Erigilebilirigi Ve Geri
Kullanilabilirligi

Galisma kégitlarnin giziiligini, glvenli bicimde saklanmasini, butlnligind, erisilebiliriigini ve geri
kullanilabilirligini saglamaktayiz.

Tim cari ¢alisma dosyalari arsivimizde saklanmaktadir. Bunlar misteri tekrar denetlenmeyecegi siirece
argiv odasindan gikartilmamaktadir.

Bilgisayarlarda kayith olan bilgilere erisim sadece o denetim icin gorevlendirilen personelle
siniflandiriimistir.

Bilgisayar hafizasinda kayitli olan énceki dénem calismalanna ait bilgilere erisim sadece sorumlu ortak
basdenetgilere sa§lanmaktadir. Eger personel bu bilgilere erigmek isterse sorumlu ortak basdenetginin
yazil izni gerekmektedir.

Bilgilerin agiklanmasi igin misteri tarafindan verilmis 6zel bir yetki veya s6z konusu agiklamayi zorunlu
Kilacak yasal veya mesleki bir zorunluluk bulunmadigi stirece etik hikimler, sirket personelinin ¢alisma
kagitlarinda yer alan bilgilerin gizliligini devamli olarak saglamasini zorunlu kilar. Ozellikle kisisel
bilgilerin bulundugu durumiarda, 6zel kanun ve diger diizenlemeler misteri gizliliginin korunmasina
yonelik olarak sirket personeline ilave sorumiutuklar ylikleyebilir,
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Calisma kagitlari gerek kagit, gerekse elektronik veya diger ortamlarda olsun, denetim sirketinin bilgisi
olmadan belgeler tzerinde degisiklik, ekleme veya gikarma yapilabildigi ya da kalici olarak silinebildigi
veya bunlara zarar verilebildigi sirece, denetime esas teskil eden verilerin bitanligi, erisilebilirligi veya
geri kullanilabilirligi tehlikeye diger. Bu nedenle, galisma kagitlarinin yetkisiz degistirilebilmesini veya
silinebilmesini dnlemek amaciyla:

Galisma kagitlarinin ne zaman ve kim tarafindan olugturuldugu, degistirildigi veya gozden gegirildiginin
belirienebilmesini,

Bilgilerin internet Uzerinden denetim ekibiyle paylasildigi veya diger taraflara iletildigi durumlar basta
olmak (izere, denetimin tiim agamatarinda bilgi batiinliginin korunmasini,

Galisma kagitlart tizerinde yetkisiz degisiklikler yapiimasinin engellenmesini ve

Denetim ekibinin ve dider yetkili taraflann sorumluluklarini uygun bir sekilde yerine getirmelerini
saglayacak sekilde alisma kagitlarina erisimlerine izin verilmektedir.

Calisma kagitlarinin gizliliginin, giivenli bigimde saklanmasinin, bitinligtniin, erisilebilirliginin ve geri
kullanilabilirliginin saglanmasi amaciyla:

Elektronik ortamdaki galisma kégitlarina erisimi sadece yetkili kullanicilarla siniflandirmak amaciyla
denetim ekibi dyeleri arasinda sifre kullaniimasini,

Denetimin uygun asamalarinda diizenli araliklarla elektronik galisma kagitlarinin yedeklenmesini,
Denetimin  baglangicinda denetimin  belgelendirilmesi  gérevinin  uygun  sekilde ekip (yelerine
dagitimasina, denetim sirasinda galisma kagitlarinin hazirlanmasina ve denetim sonunda bir araya
getiriimesine yonelik prosediirleri,

Basili haldeki galisma kadtlarina erigimin simdandirimasina, uygun sekilde dagitiminin yapilmasina ve
gizliliginin muhafaza edilerek saklanmasina yénelik prosediirlere uyulur.

Galisma Kagitlaninin Saklanmasi

Denetim dosyalarinin toparlanmas! islemi tamamlandiktan sonra higbir belge gegerlilik siiresi dolmadig
stirece silinemez veya atilamaz.

Galisma kagitiarini saklama ihtiyact ve stiresi denetimin niteligine ve sirketin iginde bulundugu kosullara
gore farklik gésterir. Bagimsiz denetimde saklama siiresi, normalde denetci raporu tarihinden veya
daha sonra olmas! halinde topluluk denetgisi raporu tarihinden itibaren baslamak tizere KGK, SPK.
EPDK, BDDK tarafindan belirlenen stireden daha kisa olmaz. Halka agik sirketierin denetim dosyalarinin
belgelendirilmesi ile ilgili olarak, SPK'nin gegerlilik siiresi ile ilgili hiikiimleri uygulanir. Buna gore SPK
mevzuatina uygun olarak yapilan denetimierde belgelerin gegerlilik siiresi en az 10 yildir. Halka agik
olmayan sirketler igin bu siire 5 yildan az olamaz ve bu siire denetim rapor tarihinden itibaren islemeye
baslar. Bu stire sirket ici kalite kontrol galigmalari ile de uyumiudur.

Galisma Kagitlaninin Mulkiyeti
Kanun ve dider diizenlemelerde aksi belirtimedikge ¢alisma kagitlarinin milkiyeti SIRKET'a aittir.
Sirketin kendi takdirine bagli olarak, yapilan galismanin gegerliligini veya giivence denetimlerinde

denetim sirketinin veya personelinin bagimsizigini zedelememek kosuluyla, ¢alisma k&ditlarini bolimier
halinde veya galisma kagrtlarindan alintilar yaparak ilgili miisterinin erisimine sunabilir.
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f. Izleme

Kalite Kontrol Politika ve Prosediirlerinin izlenmesi

Kalite  kontrol politka ve prosediirlerine  uyguniujun izlenmesinin  amaci  asagidakilerin
degerlendiriimesini saglamaktir:

Mesleki standartlara ve ytiriirliikteki yasal ve diger diizenleyici hiikimlere uygunlugun,

Kalite kontrol sisteminin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadigi ve etkin sekilde uygulanip
uygulanmadidinin ve

sirketin kalite kontrol politka ve prosedirlerinin, diizenlenen raporlarin, icinde bulunulan kosullara
uygun olmalarini saglayacak sekilde uygulanip uygulanmadiginin.

Asagidakiler, kalite kontrol sistemimizin stirekli olarak goz éniinde tutulmasina ve degerlendiriimesine
iliskin hususlardandir:

Mesleki standartlara ve yiriirlikteki yasal ve diger diizenleyici hiikiimlerdeki yeni gelismeler ve
gerektiginde bunlarin, denetim sirketinin politika ve prosediirlerine nasil yansitilacaginin analizi.
Bagimsizlikla ilgili politika ve prosedirlere uygunlugun yazili teyidinin analizi,

Uygulama egitimi dahil stirekli mesleki gelisime iliskin analiz.

Musteri iligkisinin ve denetim sézlesmesinin kabulii ve devam ettirilmesine yonelik kararlarin analizi.
Temel ve mesleki editime dair politika ve prosediirlerine iliskin geri bildirim saglanmasi dahil, sistemde
yapilacak iyilegtirmelerin ve atilacak diizeltici adimlarin belilenmesi.

Sisteme, sisteme uygunluk sa§lanmasina veya sistemi anlama dizeyine iliskin zayifiiklarin uygun
denetim sirketi personeline bildirilmesi.

Kalite kontrol politika ve prosediirlerinde gerekli degisikliklerin zamaninda yapilabilmesini saglamak igin
uygun sirket personeli tarafindan politika ve prosediirlerin takip edilmesi.

Tespit Edilen Eksikliklerin Degerlendirilmesi, Bildirilmesi ve Diizeltimesi

SIRKET, izleme slirecinin sonunda tespit edilen eksikliklerin etkilerini degerlendirir ve bu eksikliklerin
agagidakilerden hangisi olduguna karar verir;

(a) Kalite kontrol sisteminin, denetim sirketinin mesleki standartiara ve yUrirlikteki yasal ve diger
dizenleyici hikimlere uygunluk sagladigina ve denetim sirketi veya sorumlu denetgiler tarafindan
diizenlenen raporlarin iginde bulunulan kosullara uygun olduguna dair makul glivence saglama
konusunda yetersiz olduguna isaret etmeyen durumlar veya

(b) Sistemik, tekrarlayan veya diizeltici adimlarin derhal atilmasini gerektiren diger dnemli eksiklikler.

Izleme siirecinin sonunda tespit edilen eksiklikler ve uygun diizeltici adimlara yénelik tavsiyeler ilgili
sorumlu denetgilere ve diger uygun personele bildirilir.

Tespit edilen eksiklikler igin atilacak dizeltici adimlara yénelik tavsiyeler asagidakilerden bir veya
birkagini igerir:

(@) Tek bir denetim veya tek bir personele iliskin uygun diizeltici adimlarin atilmasin,

(b) Bulgularin, egitim ve mesleki gelisimden sorumlu kisilere iletilmesini,

(c) Kalite kontrol politika ve prosediirlerinde degisiklik yapilmasini ve

(¢) Sirket'in politika ve prosediirlerine uygun hareket etmeyenler,

ozellikle bu davranist birden fazla tekrarlayanlar hakkinda sirket tarafindan disiplin islemlerinin
uygulanmasini.

Kalite kontrol sisteminin izlenmesi ile ilgili olarak yritilen srecin sonuglarini yilda en az bir kez
sorumiu denetgilere; Yénetim kurulu bagkanina veya uygun hallerde yonetim kurulu da dahil sirketteki
diger uygun kisilere bildirilir. Bu bildirim, gérev tanimlarina ve sorumiuluklarina uygun olarak, bu kisilerin
ve denetim sirketinin gerektijinde hizll ve yerinde adimlar atabilmesini saglayacak derecede yeterli
olmalidir. Yapilacak bildirim asagida yer alan hususlari igerir:

(a) Uygulanan izleme prosediirlerinin agiklanmasini,
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(b) _izleme prosedirlerinden elde edilen sonuglari,
(c) llgili hallerde, sistemik, tekrarlayan veya diger 6nemli eksikliklerin agiklanmasini ve séz konusu
eksikliklerin giderilmesi veya diizeltimesi igin atilan adimlar.

Sikayetler ve iddialar

Tim s0zlii sikayetler ve aga§ida belirtilen konularla ilgifi iddialar firmanin sorumlu ortak basdenetgisine
iletilmelidir:

(a) Sirket profesyonel, diizenleyici ve yasal standartlara uygun hareket etmeyi bagsaramamistir,
(b) Sirket ici kalite kontrol prosediirierinin uygulamasinda bir uyumsuzluk séz konusudur.

Sikayetler ve iddialar sirket digindan da gelebilmektedir. Sirket personeli, misteri veya Uglnci kisiler
tarafindan gelebilmektedir. E§er herhangi bir personelin bir sikayeti veya iddiasi varsa bunu sorumlu
ortak bagdenetgiye yazili olarak iletebilir ve ayrica Ustiine bunu s6zlii olarak itetebilir. llgili tist personel
bunu sorumlu ortak bagdenetgiye iletimesi gereken bir husus olarak algtlamalidir, Sorumlu ortak
bagdenetci dider sorumlu ortak bagdenetgileri sikayet hakkinda bilgilendirir. Sorumlu ortak basdenetgi
diger sorumlu ortak basdenetsileri yazili olarak iddia veya sikayet ile ilgili olarak neler yapildigi veya
yapilacagr hakkinda bilgilendirir.

Asagidaki hususlari karsilayacak sekilde makul giivence saglayan politika ve prosediirler
olusturulmustur:

(@) Yapilan galismanin mesleki standartlara ve yiiriirlikteki yasal ve diger dlizenleyici hikimlere aykiri
olduduna iliskin sikayet ve iddialar ile
(b) Kalite kontrol sistemine aykiri hareket ettigine iliskin iddialar.

Bu stirecin bir pargasi olarak denetim sirketi, personelinin endiselerini higbir misilleme korkusu
olmaksizin dile getirebilmesini saglayan ve agik sekilde tanimlanmig iletisim kanallari olusturur.

sikayet ve iddialar (asilsiz oldugu kolayca anlasilanlar harig) denetim sirketi icinden veya disindan
kaynaklanabilir. S8z konusu sikayet ve iddialar sirket personel, misteriler veya (¢iincli taraflarca ileri
stirllebilir. Sikayet ve iddialar denetim ekibi iiyeleri veya diger sirket personeline iletilmis olabilir.

Sikayet ve iddialarin sorusturuimasi igin haziflanan politika ve prosediirler sorusturmay ylriten ortagin;
Yeterli ve uygun deneyime sahip olmasini,

_$irketi icinde yetki sahibi olmasini ve
llgili denetimin yritilmesi siirecinde higbir sekilde gérev almamis olmasini

gerektirir.
Sorusturmay ylirlten ortak gerekli hallerde hukuk miisavirini de sorusturmaya dahil edebilir.
Kalite kontrol sistemi etkin olarak olarak islemekte ve belgelendirilmektedir,

Diger hususlar

Yoktur.
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